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 احمد شريف پور

پا به پاى غول ها

يادداشت
شوك

هــر چنــد مــاه يك بار منتشــر شــدن 
خبرى از ســوى يكى از شــركت هاى بزرگ 
دنياى IT، شــوكى را به جامعــه مخاطبان و 
كاربــران وارد مى كنــد. از خريدهاى كلان 
و معرفــى محصولات  جديــد گرفته تا ارائه 
ســرويس هاى جديد يا حتــى جنجالى تر از 
آن حــذف ســرويس هاى قديمــى. در مــاه 
گذشته دو خبر شوك شديدى را به كاربران 
نرم افزارهــاى اپن ســورس و به خصوص 
طرفداران پرشــمار توزيع محبوب اوبونتو 

وارد كرد. 
خبر نخســت اين كه شــركت كانونيكال 
از نســخه 11/04 اين سيســتم عامل، محيط 
پيش فــرض آن را از گنوم بــه يونيتى تغيير 
خواهــد داد. يونيتى محيطى كمينه گرا اســت 
كــه توســط توســعه دهندگان كانونيكال و 
مخصوص تبلت ها ايجاد شده است. خبر دوم 
كه شوك حاصل از آن شديدتر از مورد قبلى 
بود، خداحافظى اوبونتو با ســرويس دهنده 
گرافيكى X بود. در نسخه هاى بعدى اوبونتو 
چيزى به نام ويلند (wayland) از محصولات 
 OpenGL آزمايشگاه هاي ردهت كه بر مبناى
و بــا قابليت هاى ســه بعدى توكار نوشــته 
شــده اســت، جايگزين X Server و سيستم
X Window خواهد شــد. يك جنبه اين تغيير 

و تحولات و تصميم گيرى ها، شور و هيجانى 
اســت كه به جامعه كاربران تزريق مى شود. 
هيجان اســتفاده از روشــى جديد در تعامل 
با سيستم، هيجان اســتفاده از فناورى هاى 
نوظهور و تازه و حتى شــايد هيجان متفاوت 
بودن. اما هميشــه اخبار تازه براى كاربران 

خوشايند نخواهد بود. 
زمانــى را كــه اپــل اعــلام كــرد، در 
محصولاتش ديگر از فرمت فلش پشــتيبانى 
نخواهد كرد به خاطــر مى آوريد؟ مى توانيد 
تصــورى از احســاس كاربــران قديمــى 
محصــولات اپل داشــته باشــيد كــه براى 
حفــظ وفادارى مجبور بودند با بســيارى از 
محتواهاى اينترنتى مبتنى بر فلش خداحافظى 
كنند؟ زمانــى را كه ياهو اعلام كرد كاربران 
سرويس رايگان ايميل اين شركت نمى توانند 
از قابليت هاى POP3 اســتفاده كنند، به خاطر 
مي آوريد؟ نكته جالب توجه اين اســت كه در 
پس همه اين هيجانات ترسى نيز نهفته است. 
تــرس از ترك عادت يا حتى ترس از دســت 
دادن سرويســى كه به آن وابســته شده ايد. 
درادامه به چنين جنبه هايى از تغيير خواهيم 

پرداخت.

وابستگى
 كاربــران هر سيســتم يــا نرم افزار يا 
دستگاه، پس از مدتى استفاده، به آن سيستم 
يا ســرويس يا ... عادت مى كنند و هر تغييرى 
در اين وضعيت بــراى كاربر ناراحت كننده 
خواهد بود، زيرا مســتلزم صــرف زمان و 
انرژى براى انتقال داده ها از سيســتم قبلى، 
يادگيــرى روش هــاى جديد يا حتــى يافتن 
روشــى جايگزين اســت. شــايد اهميت اين 
موضــوع در نگاه نخســت چندان به چشــم 
نيايد، اما به ســادگى روزى را تصور كنيد كه 
گوگل اعلام كند به دلايل تجارى، شــخصى، 
 Gmail ســليقه اى يا حتى سياسى، سرويس
را متوقــف خواهــد كــرد. همچنيــن به ياد 
بياوريــد كه در غالب فرم هــاى ثبت نامى كه 
بــراى ســرويس هاى اينترنتــى پر كرده ايد، 
لينــك كوچكــى به نام شــرايط اســتفاده يا

Terms of Service وجود داشــت كه شما آن 

را نخوانده تأييد كرده ايد و در آن ذكر شــده 
بود كه اين ســرويس تا مدتى كه ســرويس 
دهنده صلاح بدانــد و به صورت «همينى كه 
هست» ارائه خواهد شد. نكته اصلي اين است 
كه حتى با دانستن اين موضوع نيز نمى توان 
بر اين فرآيند ذاتى «عادت كردن» غلبه كرد و 
آن را كنار گذاشت. نتيجه اين كه بايد به دنبال 
راهكارهايى براى ساده كردن «دوران گذار» 

احتمالى بود.

راهكار
بـه غول هـا دل نبنديـد: غول هاى دنياى 
IT هميشــه با ارائه محصولات منحصر به فرد، 
تبليغات جنجالى و ارائه پشتيبانى هاى گسترده 
مخاطبــان را به اســتفاده از محصولاتشــان 
تشــويق مى كنند. از اين محصولات لذت ببريد، 
اما به آن ها دل نبنديد. هميشــه ســرويس ها و 
محصولات كوچك تر رقبا را هم درنظر داشــته 
باشــيد و حتى آن هــا را آزمايش كنيد. همواره 
آماده باشــيد كه زمانى غول دوســت داشتنى 
شــما تصميم بــه حركتى برخلاف ميل شــما 

بگيرد.

هرچـه كوچك تر بهتر: غول هاى آشناى 
مــا، همه روزه ســعى مى كنند تــا قابليت ها 
و امكانــات بيشــترى را بــه ســرويس ها و 
محصــولات خــود بيافزايند تا شــما براى 
كارهــاى بيشــترى بــه محصــولات آن ها 
مراجعه كنيــد. به عنــوان يك نمونه ســاده 
بــه Nero نگاه كنيــد. بســته هاى جديد اين 
محصــول هــركار قابل تصــورى از رايت 
ســى دى تا پخش مديا يا ايجاد اسلايدشو و 
جست وجوى درايوها و آزمايش سخت افزار 
را بــراى شــما انجــام مى دهند. اگــر به اين 
محصولات همــه كاره عادت كنيد، به احتمال 
پــس از كوچك ترين تغيير امور روزمره تان 
مختل مى شــود و دوران گذار سختى را پيش 
رو خواهيد داشت.  خوب است عادت كنيد از 
نرم افزارها و سرويس هايى استفاده كنيد كه 
تنها يك وظيفه را به درســتى انجام مى دهند. 
در چنيــن صورتى هنگام روبه رو شــدن با 
تغيير تنها يك دوران گذار كوتاه و ســاده را 

تحمل خواهيد كرد.
به دنياى اپن سـورس بياييد: در دنياى 
اپن سورس براى هر كار قابل تصورى، تعداد 
زيادى برنامه و ســرويس مشابه و متفاوت 
وجود دارد. تعداد مرورگرهاى وب در اين دنيا 
چنديــن برابر كل مرورگرهاى موجود براى 
پلتفرم هاي ويندوز و اپل است. در اين دنيا با 
از ميــان رفتن هر محصــول، ده ها محصول 
ديگــر بــراى جايگزينى در اختيــار خواهيد 
داشــت. مزيت ديگر اين رويكرد اين است كه 
به دليل در دســترس بودن كد برنامه ها، حتى 
اگر شــركت پشتيبانى كننده يا توسعه دهنده 
از ادامــه كار منصــرف شــود، بــه احتمال 
مى توانيد نســخه اى ديگــر را تقريباً با همان 
مشــخصات قبلى بيابيد كه توســط شركتى 
ديگر توسعه داده شده است. حتى مى توانيد 
توسعه آن ســرويس يا برنامه را  خود شما 
ادامه دهيد. راستى اگر روزى مايكروسافت 
تصميــم بگيــرد محصولاتــش را تنها روى 
ســخت افزارهاى خــاص خــود ارائــه كند، 

تصميم شما چه خواهد بود؟


