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در شــرايطى كه انتشار خبر خداحافظى 
(شــما بخوانيد اخراج) اسكات فورستال مدير 
توســعه iOS اشركت اپل حساسيت رسانه ها 
و علاقه منــدان را در زمينه تغييرات مديريتى 
شــركت هاى بزرگ حوزه فنــاورى اطلاعات 
برانگيختــه بود، يكى ديگر از تكان دهنده ترين 
خبرهاى يك ماه گذشته راه خود را به ويترين 
رســانه ها باز كرد. اســتيون سينوفســكى، 
مديــر ارشــد تيم هــاى ويندوز و ســرفيس 
مايكروســافت، نه تنها از تيــم ويندوز كه از 
شركت مايكروسافت خداحافظى كرده است. 
به  نظــر مى رســد كه آن «رســتگارى» كه در 
يادداشت قبلى ام از آن سخن گفتم، شامل حال 
كليدى ترين فرد پروژه ويندوز 8 نشده است! 
جالب تر اين كه شايعات مطرح شده درباره اين 
موضوع نيز درســت همانند نمونه اپلى، ما را 
تحريــك مى كنند كه كلمــه «خداحافظى» را با 

«اخراج» جايگزين كنيم.
بــراى بســيارى، شــايد خداحافظى اين 
دو مديــر، آن هم پس از انجــام موفقيت آميز 
پروژه هاى تحت نظارت شــان عجيب به نظر 
برسد. فورستال زمانى اخراج شد كه آى فون 5 
با آن استقبال بى نظير معرفى و عرضه شده و 
آى پد نسل چهارم و آى پد مينى هم با موفقيت 
و حتى در بازه زمانــى كوتاه تر از روال هاى 
معمول اپل معرفى شــده بودند. سينوفسكى 
هم درســت اندكى پس از معرفى ويندوز 8 و 
عرضه رســمى تبلت ســرفيس RT و استقبال 
به نســبت خوب از هــر دوى اين محصولات، 

مجبور به ترك مايكروسافت شد.
نكتــه اى كه خــارج از همه داســتان ها و 
حواشــى موجود ترجيح مى دهم به آن اشاره 
كنم، اين اســت كه اتفاقاً چنين جابه جايى هايى 
آن هــم در كلان تريــن ســطوح مديريتــى 
غول هــاى ديجيتالــى دنيا، دقيقــاً در بهترين 
زمــان ممكن صــورت پذيرفته اســت. براى 
درك ايــن موضوع كافى اســت ديدگاه خود 
را از وضعيت مشــترى عاشــق محصول و 
طرفدار دو آتشه شخصيت كاريزماتيك مدير 
پروژه، به ديدگاهى ســازمانى تغيير دهيم و 

از دريچــه ديد هيئت مديره و با در نظر گرفتن 
نظام و سازوكار درونى شركت هاى بزرگ به 
موضوع نگاه كنيم. چند نكته اساسى اين زاويه 
ديد «ســازمانى» را از زاويه ديد شخصى من 

و شما جدا مى كند.
نخســت اين كه به صــورت معمول يك 
ســازمان، به خصوص سازمانى اقتصادى و 
ســودآور، شكل مى گيرد تا در مرحله نخست 
از سودآورى سازمان و رضايت سهام داران 
و ســرمايه گذاران آن اطمينــان حاصل كند. 
هيــچ اتفاقى در اين ســازمان ها خارج از اين 
چارچوب و هدف گيــرى رخ نخواهد داد. اگر 
كيفيــت محصولات اپل تا اين حد بالا اســت، 
براى رضايت و خوشــحالى طرفــداران اپل 
نيســت، بلكه هدف اين است كه آن رضايت و 
خوشــحالى به افزايش ارزش سهام اپل منجر 
شده، سود و سرمايه شركت را افزايش داده و 
آن را حتى براى دورانى كوتاه به ثروتمندترين 
شــركت دنيا تبديــل كند. اگر مايكروســافت 
اين گونــه خود را به آب و آتش مى زند تا رابط 
لمســى جديدى اختراع كند، هدف اصلى لذت 
بردن مشــترى از نوآورى هاى پيشرو زمان 
نيســت؛ هدف اصلى كســب ســهم بيشتر از 
بازار و در نتيجه تزريق پول به شــركتى است 
كــه اندكى از قافله تبلت ها عقب مانده اســت. 
در چنين ديدگاهى شــخص، حتى اگر در رده 
بالاى مديريتى باشــد، اهميــت چندانى ندارد. 
مدير خوب تنها وســيله اى اســت كه دســت 
يافتن به ســود و اهداف بلند مدت شــركت را 

ساده تر مى كند.
نكتــه دومى كه از ديد من شــايد اهميت 
بيشــترى داشته باشــد، اين است كه معرفى 
و عرضه موفقيت آميــز يك يا چند محصول، 
شايد از ديد من و شماى مصرف كننده، پايان 
يك دوره تلاش و مديريت سخت گيرانه باشد 
و نشــانه كارآمــدى مدير پروژه به شــمار 
آيــد، اما از ديد ســازمانى شــروع دوره اى 
تازه محســوب مى شود. شــروع دوره جديد 
پشتيبانى، شــروع دوره عرضه محصولات 
جديد بر مبناى پلتفرم عرضه شــده، شــروع 

دوره تغييــرات بنيادى در نگاه به محصولات 
و بســيارى موارد ديگر كه به احتمال، تشابه 
بســيار اندكى ميان نيازهاى مديريتى آن ها با 
دوران فشار كارى براى عرضه يك محصول 
وجود خواهد داشــت. بالمــر در ايميلى كه به 
مناســبت خروج سينوفســكى بــه كارمندان 
نوشــته اســت، مى گويد: «من به شدت نگران 
ايــن موضوع هســتم كه اگرچه بســيارى از 
افــراد خارج از شــركت، تمام ايــن رويدادها 
(معرفى ويندوز 8، سرفيس، ويندوزفون و...) 
را پايــان تلاش ما مى دانند، اين موارد درواقع 
خطوط آغازين دوره اى جديد هســتند.» براى 
مايكروســافت اين دوره جديد شــايد دوران 
كشــاندن بيشــتر كاربران به سمت خدمات 
ابــرى مايكروســافت، يا شــايد دوران تازه 
كســب وكار مبتنى بر حق اشــتراك نرم افزار 
باشــد. و اپل كه مدت ها اســت هيچ محصول 
جديدى (به لحاظ نوآورى و نه به روزرسانى 
محصــولات موجــود) عرضه نكرده اســت، 
شــايد در حال سرمايه گذارى براى طراحى و 

ساخت iGadget ديگرى باشد.
آخرين نكته اى كه مى توانم به آن اشــاره 
كنــم، اين اســت كه حتــى اگر ايــن تغييرات 
درســت همان طور كه شايع شده است، نتيجه 
اختلاف نظرهــاى شــخصى و اعمــال نفوذ 
ســليقه اى باشــد، باز هم از ديد سازمانى در 
بهتريــن زمان ممكن انجام شــده اســت. در 
مورد اپل حتى اگــر روند ارتقاى محصولات 
ادامه يابد، جاناتان ايو حداقل شــش ماه براى 
هماهنگ شــدن با تيم تحت نظرش و مســلط 
شدن به سكان جديد زمان خواهد داشت و در 
مايكروســافتى كه فاصله زمانى ميان عرضه 
و حتى ارتقاى محصولاتش دو يا ســه ســال 
اســت، كار براى جولى لارسون گرين بسيار 
ســاده تر خواهد بود. درنهايت، بايد بگويم كه 
تمام ايــن توضيحات تنها زمــان روى دادن 
ايــن تغييــرات را توجيه مى كننــد، اما هرچه 
بيشــتر درباره علت اين تغييرات فكر مى كنم، 
سخت تر مى توانم از تبديل كلمه «خداحافظى» 

به «اخراج» جلوگيرى كنم!
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